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 Routinen souverän steuern und Ausnahmefälle erfolgreich bewältigen

Professionelle Kommunikationslösungen für zeit- und geschäftskritische Situationen







 Intelligente und redundante Alarmierung mit System

	Flexible Nutzung verschiedener, voneinander unabhängiger Kommunikationskanäle

	Einfaches Alarmmangement und vordefinierte Alarmierungspläne

	Komfortable Planung von Schichten und Diensten
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Professionelle Kommunikationslösungen für zeit- und geschäftskritische Situationen







 Intelligente und redundante Alarmierung mit System: Auslösen. Managen. Planen.




























Automatisieren

Effizienz, Sicherheit und Flexibilität für betriebliche Abläufe

Individuelle und ganzheitliche Kommunikationslösungen sind eine Grundvoraussetzung für einen reibungslosen Prozessablauf.
Wir bieten maßgeschneiderte Lösungskonzepte, die speziell auf Ihre Anforderungen zugeschnitten sind, von der Systemsteuerung über das Alarmmanagement bis hin zur technischen Prozessoptimierung.
Unsere innovative SaaS-Plattform e*Ngine bildet dabei die Basis, für eine intelligente Vernetzung von Menschen, Maschinen und Prozessen. 


Mehr erfahren




 



















 


 


 


 






















Alarmieren

Höchste Priorität Erreichbarkeit - auf Störungen und Notfälle optimal vorbereitet sein

Damit technische Zwischenfälle oder andere kritische Ereignisse nicht zu ausgewachsenen Krisen oder Katastrophen werden, müssen die richtigen Personen unmittelbar und  zuverlässig zum Ort des Geschehens gerufen werden. 

Mit unseren modernen und redundant ausgelegten Lösungen für die Alarmierung und das Alarmmanagement stellen Sie im Ernstfall die Erreichbarkeit von Einsatz- und Servicekräften sicher.

	e*Message Alarm Manager Pro
	2wayS by e*Message
	e*Cityruf
	e*Message Alarm App
	e*BOS-Alarmierung


Schaffen Sie die Voraussetzung, um unverzüglich reagieren und geeignete Maßnahmen zur Störungsbeseitigung bzw. Gefahrenabwehr einleiten zu können!


Mehr erfahren







Koordinieren

Intelligentes Warteschlangenmanagement - mehr Effizienz und Schnelligkeit in Routineprozessen

Detaillierte und automatisierte Prozesse sorgen im Unternehmen für einen geordneten Geschäftsablauf. Trotzdem kommt es in bestimmten Situationen zu Stresszuständen, in denen das Aufkommen über das Normalmaß hinausgeht.

 e*Message bietet professionelle Lösungen für ein zentral koordiniertes 
Warteschlangenmanagement.
Sorgen Sie für geringere Wartezeiten und steigern Sie die Effizienz in Ihrem Betriebsablauf!


Mehr erfahren




 


 


 


 

























 
















Steuern & Schalten

Flexible Steuerung - für ein funktionierendes Last- und Erzeugungsmanagement und stabile Stromnetze

Unser Stromnetz wird von Millionen dezentraler Erzeuger mit Energie gespeist. Weil die Versorgungslage gerade bei erneuerbaren Energien witterungsbedingt stark schwanken kann, müssen Stromüberschüsse oder -defizite vom Verteilnetzbetreiber ausgeglichen und Anlagen an- oder abgeschaltet werden.
e*Message bietet mit e*Nergy eine Steuerungslösung zum sicheren und gleichzeitigen Schalten von Endstellen.

Seien Sie gerüstet für das Smart Grid!

Mehr erfahren







Warnen

Frühzeitige Information im Katastrophenfall und anderen Gefahrensituationen - Gesundheit, Leben und Güter schützen

 e*Message überträgt sowohl offizielle Warninformationen und Handlungsempfehlungen als auch individuelle betriebsinterne Meldungen über eine eigene Warninfrastruktur.
Mit e*Warn sind professionelle Nutzer und betroffene Teile der Bevölkerung im Ereignisfall unmittelbar informiert und können schneller, gezielter und effektiver reagieren.  

Mehr erfahren




 


 





















MELDUNGEN

Pressemitteilung
Neues modulares Lösungskonzept bei e*Message
Berlin, 04. Dezember 2023 – Die e*Message Wireless Information Services (W.I.S.) Deutschland GmbH baut ihr Lösungsportfolio für sichere, flexible und effiziente Kommunikation weiter aus. Mit der Softwareplattform e*Ngine bieten die Berliner Sicherheitsspezialisten maßgeschneiderte Kommunikationskonzepte zur Optimierung betrieblicher Abläufe und Vereinheitlichung technischer Systeme. Ein neues Führungsteam treibt dieses modular aufgebaute Lösungskonzept maßgeblich voran.




















BLOG

	
        18.10.2023 11:39      
Bereitschaftskräfte in KRITIS mit Multichannel-Alarmierung aktivieren
 
    

 

 
Unternehmen und Organisationen, die Kritische Infrastrukturen (KRITIS) etwa in der Energieversorgung oder in urbanen Verkehrsnetzen betreiben, sehen sich heute gänzlich neuen Gefahren ausgesetzt - u. a. im Bereich der IT-Systeme und der IT-Security. So hat sich für KRITIS-Bereiche in den letzten Jahren das Risiko drastisch erhöht, Ziel eines Cyber-Angriffs zu werden.
 


	
        19.07.2023 18:03      
Werkfeuerwehren: Ein Stück Sicherheit auf dem Betriebsgelände
 
    

 

 
Notfall im Betrieb oder Werk? Bei einem Alarm sollten Einsatzkräfte der Feuerwehr unmittelbar handlungsbereit und deshalb sicher und zuverlässig erreichbar sein. Denn wenn es brennt, ätzendes Gas ausströmt oder heißer Stahl unkontrolliert aus der Rinne fließt, besteht Gefahr für Leben, Gesundheit und Werte.
 


	
        17.05.2022 12:01      
Notfallmanagement in Unternehmen – optimal vorbereitet sein
 
    

 
Ob menschliches oder technisches Versagen, Naturereignisse oder unvorhergesehene Verkettungen widriger Umstände – es gibt etliche Gründe, warum es in einem Unternehmen zu Notfällen kommen kann. 

 








IM FOKUS
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Gerolsteiner Brunnen - e*Cityruf im Yard-Management

FALLSTUDIE

Das Logo mit dem Stern kennt fast jeder: Gerolsteiner ist die meistverkaufte Mineralwassermarke auf dem deutschen Markt. 2019 wurden insgesamt 7,76 Millionen Hektoliter abgesetzt, der Ansturm der Kunden in den Märkten war grandios.


 







SaaS Alarmmanagement

e*Message Alarm Manager Pro: 
Webbasierte Anwendung mit vielen Funktionen

 Mit dem e*Message Alarm Manager Pro können Personen oder Teams einfach, sicher und redundant über App, SMS, 2wayS, e*Cityruf oder E-Mail alarmiert oder benachrichtigt werden. Für unterschiedliche Einsatzszenarien lassen sich spezielle Alarmierungspläne inklusive Eskalationsregeln definieren. Alarme werden entsprechend versendet und Rückantworten automatisch verarbeitet. 

Im Schichtmodul können Dienst- und Bereitschaftszeiten geplant werden.


Mehr erfahren




Multichannel

2wayS by e*Message und e*Message Alarm App:
Verschiedene Wege für mehr Sicherheit & Effizienz

 2wayS ist die zuverlässige Lösung zur redundanten Alarmübertragung und kommt überall dort zum Einsatz, wo höchste Anforderungen an Erreichbarkeit und Verfügbarkeit gestellt werden. Durch die zeitgleiche Übertragung der Meldungen über zwei voneinander unabhängige Netze steigt die Zuverlässigkeit um ein Vielfaches. Auch die App bietet mehr Sicherheit und Flexibilität.

 Status, automatische Quittierung des Nachrichtenempfangs und manuelle Rückantworten sind genauso möglich wie der Alarm mit Weckeffekt.


Mehr zu 2wayS


Mehr zur Alarm App










Warum e*Message? Komplettservice aus einer Hand. 7/24/365

Als Anbieter spezieller Lösungskonzepte und Betreiber von Europas größtem Sicherheitsfunknetz ist e*Message auf Dienste im Bereich der kritischen Kommunikation mit den Schwerpunktthemen Sicherheit, 
Mobile
Organisation und Integrierte Lösungen spezialisiert. 




Seit
 mehr als 20 Jahren ist e*Message für 
viele Industriebetriebe, Versorgungsunternehmen, Kommunen, Krankenhäuser und
 Feuerwehren ein 
geschätzter Partner in allen Fragen rund um die zuverlässige mobile Kommunikation und das Alarmmanagement.









NOCH FRAGEN?

Nehmen Sie hier Kontakt auf

Wir sind gern persönlich für Sie da, um all Ihre Fragen zu beantworten. Klicken Sie einfach auf das + und vereinbaren Sie über das Formular einen Termin mit uns. Wir freuen uns auf ihre Anfragen.

  







IM EINSATZ




Starkregen



Multichannel-Alarmierung von Mitarbeitern in Bereitschaft und im Notfall




Hamburg Wasser setzt 2wayS für die Alarmierung von Betriebssanitätern, Betriebsärzten und Einsatzkräften bei Starkregen ein.
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